Termos de uso | Médicos

Confiabilidade e parceria na relagdo entre Médicos e PREVVINE
sao itens indispensaveis para um trabalho conjunto. Aqui, vocé
encontrara explica¢oes sobre o funcionamento e quais sao as
condicoes de uso de nossa Plataforma.

Ola, nés somos a PREVVINE. Nosso nome completo € PREVVINE
TRATAMENTO DE DADOS LTDA

., sociedade por agdes inscrita no CNPJ/ME sob o n° CNPJ: 45.595.846/0001-
50, com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, Av. Brigadeiro
Faria Lima, 2369 - 11° andar, sala 1102 - Jardim Paulistano, CEP 01452-922.
Nos, somos a unica e exclusiva proprietaria das marcas e dos dominios
associados a Plataforma denominada “PREVVINE”. Por isso, vamos
estabelecer as condigdes de utilizagao da Plataforma (“Termos de Uso”) para
Vocé que é médico e quer usar nossa plataforma e todas as funcionalidades
que ela oferece - desde a geracgéo , envio e armazenamento (em nuvem de
servidor parceiro) de termos de consentimento médicos , até toda a completude
da experiéncia digital na saude que a PREVVINE puder oferecer.

Estes Termos de Uso tém o objetivo fornecer aos Usuarios Médicos (aqui
chamados de “Usuarios”, “Médicos” ou “vocé€”) uma visao transparente do
funcionamento de nossa Plataforma, os quais devem ser aceitos caso o
Usuario deseje continuar a utiliza-la.

Ao utilizar a PREVVINE, vocé estara efetivamente indicando a sua
concordancia com esses Termos de Uso, assim como com a Politica de
Privacidade. Logo, sugerimos que leia com atengdo esses documentos, e
também as suas eventuais atualizacdes, antes de tomar a decisdo de usar ou
prosseguir com o uso da PREVVINE.

A aceitacao destes Termos de Uso e a concordancia com a Politica de
Privacidade, € absolutamente indispensavel a contratacio e utilizagcao da
Plataforma PREVVINE.

Caso Vocé tenha qualquer duvida sobre algum ponto deste Termos de Uso,
antes de acessar ou utilizar a Plataforma , entre em contato conosco através
dos nossos Canais de Contato, preferencialmente pelo e-mail
contato@prevvine.com.br.

Para facilitar a sua leitura, dividimos os Termos de Uso em tépicos, e fizemos
um resumo dos Termos de Uso, contendo os principais pontos aos quais Vocé
deve ficar atento. Lembrando que o resumo nao substitui o conteudo integral
dos Termos de Uso. E muito importante que vocé leia todas as disposicées
contidas nas Condicdes Gerais dos Termos de Uso.

Os termos constantes nestes Termos de Uso, sempre que usados com a
primeira letra em maiusculo, terdo o significado estabelecido aqui
(possivelmente no Anexo de Defini¢des) ou entdo nas Politicas de Privacidade
da PREVVINE - é o que chamamos de “termos definidos”.

Aqui, reforcamos também que ha duas possibilidades: Vocé pode ser um
médico auténomo, que decidiu usar a PREVVINE por conta propria para emitir
seus termos/contratos - neste caso, Vocé € chamado de “médico inscrito”
dentro da Plataforma PRWVVINE. Vocé também pode ser um médico que




mantém algum tipo de relagdo com uma outra empresa - nesse caso, pode ser
uma operadora de saude, uma empresa de telemedicina,ou outras
fornecedoras de solugao na area da saude -, e essa empresa, por sua vez, tem
um contrato com a PREVVINE. Neste caso, se sua utilizagcao da Plataforma
PREVVINE tem uma outra empresa “intermediando” a relagdo, nés Ihe
chamaremos de “médico de empresa parceira’. E importante destacarmos,
desde ja, que, nessa hipdtese, serdo aplicaveis a Vocé, além destes Termos de
Uso, também os Termos de Uso de Parceiros e/ou as disposi¢des proprias
assumidas contratualmente com o parceiro que liga Vocé a PREVVINE.

Caso vocé ainda tenha qualquer duvida, sugerimos que entre em contato
conosco através do e-mail contato@prevvine.com.br nés estamos a disposicao
para falar sobre como funciona nossa Plataforma PREVVINE.

1. ADESAO A ESTES TERMOS DE USO

Para a utilizacdo das funcionalidades da Plataforma PREVVINE, o Usuario
devera ler, compreender e aceitar o presente Termo de Uso, além das
disposigdes da Politica de Privacidade. Esse aceite significara que Vocé leu e
entendeu todo o conteudo destes documentos. Como mencionamos, caso haja
qualquer duavida ou discordancia, Vocé deve entrar em contato conosco, e
parar imediatamente de usar nossa Plataforma.

Vocé entende que este Termo de Uso e as disposicdes da Politica de
Privacidade tém a natureza juridica de um contrato; assim, ao aceita-los, Vocé
ficara vinculado aos seus termos e condigdes. Dessa forma, recomendamos
que Vocé imprima uma copia destes documentos para futura referéncia.
Quando aplicavel, a PREVVINE podera enviar avisos de atualizagbes dos
Termos de Uso e da Politica de Privacidade por e-mail, mas sera Seu dever
manter-se atento a possiveis atualizacdes, que podem ocorrer a qualquer
tempo.

2. COMUNICACAO COM A PREVVINE

Para qualquer assunto relacionado as condi¢cdes deste Contrato, bem como ao
Conteudo/Plataforma, o Usuario devera entrar em contato com a PREVVINE
por meio do e-mail contato@prevvine.com.br.

3. DA OPERACAO DA PLATAFORMA

3.1. Cadastro: Para o uso completo das funcionalidades da Plataforma, Vocé
devera realizar seu cadastro na Plataforma, mediante o fornecimento a
PREVVINE de todas as informacgdes solicitadas.

O Usuario sera responsavel por checar se todos os seus Dados Pessoais
constantes da Plataforma estao corretos e representam a sua realidade no
momento do cadastro das informagdes, mesmo no caso de preenchimento
automatico de dados pela PREVVINE ou pelo parceiro da PREVVINE, no caso
de médicos de parceiro”. O Usuario devera sempre manter os seus dados
atualizados e a PREVVINE nao sera obrigada a policiar ou fiscalizar os Dados
dos Usuarios ou quaisquer informacdes adicionais fornecidas pelo Usuario,
mas podera, ao seu exclusivo critério, excluir ou questionar os dados que |lhe
parecam inveridicos. Além disso, a PREVVINE se reserva o direito de consultar
outras fontes de dados para garantir a lisura e veracidade dos dados inseridos
pelo Usuario.

Durante a realizagao de seu cadastro, o Usuario devera criar um Login e senha
para acesso a nossa Plataforma. A senha e o Login que o Usuario usar para
acesso a Plataforma sao confidenciais e de sua exclusiva responsabilidade,
nao podendo ser repassados a qualquer pessoa, sob pena de




responsabilizacdo do Médico por todas as consequéncias que decorrerem do
desrespeito a essa regra.

A PREVVINE alerta que o acesso de um terceiro a conta do Usuario na
Plataforma podera dar a esse acesso aos Dados do Usuario e aos Dados do
Paciente, logo, caso o Usuario tenha qualquer razao para acreditar que o sigilo
dessas informacdes foi comprometido, devera entrar em contato com a
PREVVINE imediatamente, sob pena de responder pela omissao de tal
informacéo.

O Login que o Usuario criar para ter acesso a Plataforma sera de uso pessoal e
intransferivel, ndo podendo ser, de qualquer maneira, cedido a terceiros, ainda
que temporariamente. A infragdo a essa clausula pode configurar, inclusive,
conduta tipica penalmente - o que costumamos chamar de “crime”, podendo
configurar a previsao do artigo 299 do Caodigo Penal, ou de outra norma. Ainda,
o Usuario ndo podera, em nenhuma hipétese, possuir mais de um Login para
acesso a Plataforma. Caso seja necessario modificar algum Dado do Usuario,
o Usuario devera fazé-lo por meio dos canais de atendimento normais da
PREVVINE ou pelo e-mail contato@prevvine.com.br.

A PREVVINE se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis
para confirmar a identidade do Usuario. Nesse sentido, a PREVVINE podera, a
qualquer momento, discricionariamente, solicitar cépias de documentos do
Usuario para conferéncia da veracidade das suas informacgdes cadastrais.
Caso a PREVVINE constate que o cadastro do Usuario contém dados
imprecisos ou desatualizados, o Usuario esta ciente e concorda que tera que
tera o prazo de 2 (dois) dias uteis para efetuar as devidas corregdes, sob pena
de aplicacdo das sancgdes previstas na clausula 8 abaixo.

3.2 Funcionalidade da Emissao de termos de consentimento livre
esclarecido/ contratos médicos: Essa Funcionalidade permite ao Usuario
emitir termos e contratos médicos e/ou outros documentos de saude a partir da
insercao de contratos modelos, editaveis, de acordo com CADA particularidade
do procedimento médico a ser realizado, tornando ser uma ferramenta
exclusiva de cada condigdo médica do paciente.

Ainda, lembramos que a atuacdo da PREVVINE esta de acordo com as
orientagdes e normas que regulam o tema das emissodes de contratos e termos
médicos - caso haja duvidas em relagéo a isso, Vocé pode nos contatar por
meio do contato@previne.com.br. Lembrando que os documentos emitidos
pela PREVVINE esta em conformidade com a regulamentacgao pertinente.

3.3 Envio de Termo de consentimento/contrato médico: Apds a geragao do
termo o Paciente podera receber este documento via Email, e/ou outros
servigos de mensageria eletrénica, conforme disponibilizados pela PREVVINE.
O Usuario Médico esta ciente e concorda que a PREVVINE tera acesso aos
dados de contato de seus Pacientes e realizara o envio de e-mail neste
Momento apenas para a assinatura digital, aos Pacientes e para dar aos
Pacientes a opc¢ao de utilizar eventuais futuras ferramentas adicionais
oferecidas pela PREVVINE.

O Usuario ainda tera a opgao de imprimir o termo/contrato, para aqueles
pcientes que desejarem ter em maos, ou aqueles ainda ndo adaptados ao novo
cenario digital.

4. LIMITAGOES DE USO E INTERFERENCIA



4.1. O Usuario n&do podera, de nenhum modo:

1. Fazer uso da Plataforma de maneira que, de qualquer forma, implique
violagédo das normas aplicaveis no Brasil, inclusive as regulacbes do
Conselho Federal ou Regional de Medicina;

2. Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia,
reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
provisoéria ou permanentemente, o software da Plataforma, assim
como seus moédulos, partes, manuais ou quaisquer informacodes
relativas a ele;

3. Empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de utilizar
indevidamente a Plataforma para praticas nocivas a PREVVINE ou a
terceiros, tais como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing,
root Kits, etc.;

4. Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte,
para qualquer fim, a Plataforma ou qualquer Conteudo desta sem a
autorizacao expressa da PREVVINE;

5. Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms,
cavalos de tréia ou qualquer outro programa contaminante ou
destrutivo, ou que de outra forma possa interferir no bom
funcionamento da Plataforma;

6. Utilizar a Plataforma para finalidade diversa daquela para a qual foi
disponibilizada pela PREVVINE;

7. Utilizar a Plataforma, ou permitir seu uso, para, por ou em beneficio de
terceiros;

8. Fazer uso indevido da Plataforma, que viole as regras esperadas pela
PREVVINE de boa conduta do Usuario;

9. Utilizar a Plataforma se, por qualquer motivo, estiver impedido e/ou
nao tiver o direito nem estiver legalmente habilitado, temporaria ou
definitivamente, a exercer a medicina e/ou prescrever documentos
meédicos.

5. DA PROTEGCAO DE DADOS

Dados do Usuario

5.1. Os Dados do Usuario serao tratados da maneira indicada na Politica de
Privacidade da PREVVINE, disponivel em www.prevvine.com.br. Ao realizar
cadastro na PREVVINE, o Usuario sera questionado se esta de acordo com a
Politica de Privacidade. O aceite da Politica de Privacidade representara a
ciéncia de seus termos e a PREVVINE, entéo, podera utilizar os Dados dos
Usuarios na maneira descrita no documento.

5.2. A Politica podera ser alterada pela PREVVINE a qualquer momento,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ao Usuario no caso de alteragdes
robustas na Plataforma. Neste ultimo caso, a unica alternativa legal do Usuario,
caso nao concorde com tais alteragdes, sera solicitar a exclusao de seu
cadastro na Plataforma e consequente rescisao destes Termos de Uso.

Dados do Paciente e de terceiros

5.3. Exclusivamente para os fins de geracao e envio da prescri¢cao eletronica, a
PREVVINE sera operadora dos Dados de Pacientes, e realizara o Tratamento
seguindo as instrugdes licitas fornecidas pelo controlador do tratamento - que
sera o proprio Usuario, ou quando se tratar de uma integracao/parceria.




5.3.1. Para os demais fins, a PREVVINE podera realizar tratamentos de Dados
Pessoais para os quais tenha base legal, em compliance com as normas
aplicaveis. Nesta hipotese, a PREVVINE sera controladora dos Dados
Pessoais e responsavel pelo cumprimento da LGPD e de demais leis e
regulacdes eventualmente aplicaveis aos Dados Pessoais, incluindo, quando
aplicavel, a correta coleta do consentimento do Titular. A relacao entre Titular e
PREVVINE é regida pelas Politicas de Privacidade do Paciente e do Usuario,
que podem ser acessadas em www.prevvine.com.br

5.4. As Partes declaram que observam o regime legal de protecdo de dados
aplicavel, inclusive que, na data de entrada em vigor da Lei Geral de Protegao
de Dados (“LGPD”), todas as suas operacgdes, sejam elas técnicas ou
operacionais, cumprirdo com os termos da LGPD.

5.5. Quando aplicavel, as finalidades desempenhadas pela PREVVINE como
operadora dos Tratamentos de Dados de Pacientes inerentes a este Termo de
Uso sao: (i) emissao de termos de consentimento livre esclarecido, contratos
médicos; (ii) fornecimento desses documentos aos Pacientes por meio de
Servigo de Mensagem ou outros similares; (iii) operagao da Plataforma e de
novas funcionalidades associadas a ela (“Finalidades da emissao de
documentos”).

5.6. Sera responsabilidade exclusiva do Usuario, quando este for controlador
dos Dados de Pacientes, dentre outros, (i) fornecer aviso de privacidade e/ou
informagdes adequadas aos Pacientes sobre o tratamento de seus Dados, (ii)
obter o consentimento dos Titulares, quando aplicavel, para a realizacdo de
Tratamento de Dados de Pacientes, e/ou indicar as bases legais aplicaveis; (iii)
realizar relatorios de impacto a protecdo de Dados de Pacientes, quando
necessarios; (iv) garantir a legalidade da coleta e armazenamento dos Dados
de Pacientes fornecidos a PREVVINE para fins de cumprimento do Termo de
Uso; (v) instruir a PREVVINE, de forma clara e precisa, sobre a forma de
Tratamento de Dados de Pacientes que a PREVVINE devera realizar; (vi)
apenas compartilhar com a PREVVINE os Dados de Pacientes necessarios e
imprescindiveis para que sejam realizadas operagdes de Tratamento a fim de
que sejam cumpridas as Finalidades indicadas acima.

5.7. O Usuario devera comunicar a PREVVINE, imediatamente, sob pena de
impossibilidade de cumprimento em tempo adequado, sobre qualquer
solicitacdo de Titular de um servigco em relacédo ao qual a PREVVINE atue
como operadora de Dados de Pacientes, devendo indicar adequadamente qual
o direito o Titular pretende exercer e demais especificagdes da solicitacao.

5.8. Se a PREVVINE receber uma solicitagao de Titular, no &mbito de um
servico em relagcado ao qual a PREVVINE atua como mera operadora de dados,
a PREVVINE podera direcionar o Titular para que notifique diretamente o
Usuario. Nesse caso, se assim for aplicavel, o Usuario sera exclusivamente
responsavel pela resposta a uma solicitagao de Titular, cumprindo a
PREVVINE apenas com as determina¢cdes do Usuario para efetivagao das
resolucdes adotadas para tais solicitacoes.

5.9. A PREVVINE podera contratar Suboperadores para executar servigos em
seu nome. O Usuario desde ja autoriza a contratagdo desses Suboperadores
pela PREVVINE. A PREVVINE concorda em supervisionar seus
Suboperadores para que estes realizem o Tratamento dos Dados de Pacientes
seguindo instrugdes fornecidas pelo Usuario e retransmitidas pela PREVVINE.



5.10. Os Suboperadores contratados pela PREVVINE podem localizar-se no
exterior, inclusive para fins de armazenamento dos dados em nuvem de
servidores localizados fora do Brasil. Nesse caso, a PREVVINE declara que
cumprird com todas as obrigagdes legais aplicaveis a transferéncia
internacional de dados quando empregar Suboperadores no exterior.

5.11. A PREVVINE devera notificar o Usuario, no prazo indicado pela ANPD,
sobre a ocorréncia de Incidentes de Seguranca envolvendo os Dados Pessoais
tratados pela PREVVINE no escopo deste Contrato (“Notificagao de Incidente”).
Sem prejuizo do disposto acima, as Partes estao cientes e concordam que a
entrega, pela PREVVINE,de uma Notificagdo de Incidente ndo configura
reconhecimento de falhas ou responsabilidade pela ocorréncia de um Incidente
de Seguranga, mas sim o cumprimento de um dever regulamentar da
PREVVINE. 5.12. Serao obrigagdes do Usuario: (i) cumprir com eventuais
obrigagdes de comunicagao aos Titulares e/ou as Autoridades sobre eventuais
Incidentes de Segurancga, devendo manter a PREVVINE informada sobre tais
comunicagdes e demais medidas adotadas; e (ii) notificar, imediatamente, a
PREVVINE, assim que souber de possivel utilizagado indevida de suas
credenciais para acesso a qualquer sistema da PREVVINE, inclusive, sem
limitacdo, vazamento de informacdes sobre suas senhas para acesso a
emissao de documentos, ou uso indevido da Plataforma por terceiros nao
autorizados, bem como caso tome ciéncia de qualquer Incidente de Seguranca
ou qualquer outro fator interno ou externo que possa colocar em risco o
ambiente da PREVVINE e/ou os Dados Pessoais armazenados e tratados. O
usuario, no caso podera criar outros usuarios dentro de sua area logada, bem
como auxiliares, secretarias, para auxiliar na emissdo dos documentos
meédicos, ficando , da mesma forma responsaveis pela protecdo dos dados, de
acordo com a LGPD

5.13. O Usuario esta ciente e concorda que a PREVVINE podera realizar
operacoes de Tratamento internacional de dados, uma vez que seus servidores
estdo hospedados em territorio estrangeiro. Caso a PREVVINE transfira dados
para paises em relacdo aos quais as Autoridades nao proferiram decisdes de
adequacao, a PREVVINE adotara as medidas legais e técnicas necessarias
para realizar tal transferéncia internacional.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL DA PLATAFORMA

6.1. Este Contrato concede ao Usuario uma licenga pessoal, mundial,
revogavel, ndo exclusiva e intransferivel de uso da Plataforma para o fim
exclusivo ou previsto. Essa licenga ndo concede ao Usuario o direito de usar a
Plataforma para qualquer propdsito que nao esteja previsto expressamente
neste Contrato. Dessa forma, a licenca nao autoriza que o Usuario, por
exemplo, copie, modifique, distribua, venda ou alugue os servigos
disponibilizados pela PREVVINE e viabilizados pela Plataforma.

6.2. A utilizagdo da Plataforma pelo Usuario possui carater pessoal e
intransferivel, unicamente para fins licitos relacionados ao propésito a que
esses se destinam, conforme previsto neste Termo de Uso. Em nenhuma
hipotese o Usuario tera acesso ao codigo fonte do software usado na
Plataforma licenciada, ja que esse € de propriedade intelectual da PREVVINE.
6.3. O Usuario ndo adquire, por meio do presente Termo de Uso, nenhum
direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo
patentes, desenhos, bases de dados, marcas, direitos autorais ou direitos
sobre informagdes confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou



relacionados a Plataforma, os quais séo de propriedade exclusiva da
PREVVINE.

6.4. Caso o Usuario venha a desenvolver um novo modulo ou produto que
caracterize copia, no todo ou em parte, quer seja do dicionario de dados, quer
seja do programa, ou de qualquer outra funcionalidade da PREVVINE, essa
copia sera considerada como parte do software usado na Plataforma, ficando,
portanto, sua propriedade incorporada pela PREVVINE e seu uso condicionado
a estas clausulas contratuais.

6.5. Todo e qualquer Conteudo disponibilizado na Plataforma, tais como, mas
nao se limitando a, textos, imagens, logos, icones, fotografias, Conteudo
editorial, notificacdes, softwares e qualquer outro material, pertencem
exclusivamente a PREVVINE e sao protegidos pela lei brasileira no que se
refere a propriedade intelectual e aos direitos autorais.

6.6. A Plataforma podera conter links ou conteudos de outros sites da internet
ou de terceiros, parceiros ou ndo da PREVVINE, o que nao significa que esses
sites sejam de propriedade ou operados pela PREVVINE. A PREVVINE nao
sera responsavel pelos conteudos, praticas e servigos ofertados por quaisquer
terceiros, ainda quando constantes na sua Plataforma. A presenca de conteudo
de terceiros na Plataforma nao implica relagéo de endosso, aprovagao,
sociedade, de supervisao, de cumplicidade ou solidariedade da PREVVINE
para com esses sites e seus conteudos.

7. DOS DIREITOS DA PREVVINE

7.1. A PREVVINE podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a
necessidade de comunicagao prévia, acrescentar, excluir ou modificar o
Conteudo oferecido na Plataforma.

7.2. Podera a PREVVINE, ainda, a seu exclusivo critério:

« suspender, modificar ou encerrar, parcial ou totalmente, as
funcionalidades ou atividades da Plataforma;

e realizar toda e qualquer averiguacao, investigacao, analise interna de
dados relacionados ao uso da Plataforma pelo Usuario e adogéao de
quaisquer medidas corretivas com a finalidade de corrigir problemas,
evitar fraudes, atender solicitagdes do Usuario e qualquer outro fim
necessario para os interesses ou a preservagao da integridade da
Plataforma, da Prescricao Eletrénica, dos Usuarios e dos Pacientes;

« desativar, sem necessidade de comunicagao prévia, 0 acesso do
Usuario a Plataforma, temporaria ou definitivamente, em caso de
inobservancia de quaisquer das obrigacdes ora assumidas ou de
diplomas legais aplicaveis, a exclusivo critério da PREVVINE.

Mediante comunicagao prévia por meio do endereco de e-mail informado pelo
Usuario ou aviso na propria Plataforma, a PREVVINE podera, ainda:

« definir pregcos e comissdes para oferecimento de determinados
Conteudos e/ou servigos, ainda que inicialmente tenham sido
ofertados de forma gratuita, sendo a utilizacdo destes, apos o referido
aviso, considerada como concordancia do Usuario com tais precos; e

 enviar mensagens de e-mail ou outras correspondéncias de carater
informativo, comercial e/ou promocional, salvo expressa solicitacdo
em contrario pelo Usuario, quando esse “direito de opt-out” for
aplicavel.

8. VALOR E FORMA DE PAGAMENTO



8.1. A licencga para utilizagao da Plataforma e suas funcionalidades de
confeccdo e emissao de termos de consentimento informado e contratos
meédicos sera concedida ao Usuario de forma gratuita, a menos que a
PREVVINE decida de outra forma, caso em que o Usuario sera avisado com a
antecedéncia devida para analisar se quer ou ndo permanecer na Plataforma.
8.2. Com excecao feita ao caso descrito acima, o Usuario somente tera a
obrigacao de pagar valores a PREVVINE se contratar servigos adicionais que
sejam onerosos, € que caso, 0 usuario queira. Nao sera pedido a principio,
nenhum dadode pagamento por parte da plataforma, tais como, cartdo de
crédito, debito, pix, boleto, Caso haja alteragéo, o usuario sera avisado
previamente.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Em adicao as disposi¢des acima, a PREVVINE nao sera responsavel em
nenhuma hipotese, ainda que em carater solidario ou subsidiario:

« Pela autenticidade, validade e precisdo dos dados obtidos de terceiros,
incluindo, mas sem limitacao, informacdes de Medicamentos obtidos
de sistemas e bases de dados de terceiros ou da PREVVINE, Dados
de Pacientes inseridos por Usuarios na Plataforma; informacdes de
Férmulas inseridas na Plataforma pelos Usuarios;

« Pelo acesso nao autorizado de terceiros a conta dos Usuarios da
Plataforma, inclusive se houver acesso a Dados de Pacientes;

« Por atos praticados pelo Usuario ou por terceiro mediante uso do Login
e Senha do Usuario, qualquer que seja a hipotese pela qual tal
terceiro tenha tido acesso a tais informacgdes;

« Por qualquer decisao tomada pelo Usuario com base nas informagdes
obtidas por meio da utilizagao da Plataforma ou em confianga das
suas funcionalidades, incluindo, mas sem limitagao, pela averiguacao,
pelo Usuario, dos Medicamentos, Férmulas e outras recomendacdes
meédicas inseridas na Prescricdo Eletrénica. Sera responsabilidade
exclusiva do Usuario conferir qualquer informacgao disponibilizada pela
PREVVINE.

« Pelos eventuais servigos ou produtos oferecidos na Plataforma por
terceiros, inclusive no que diz respeito a sua disponibilidade,
qualidade, quantidade, caracteristicas essenciais, ofertas, precos,
formas de pagamento ou quaisquer outros elementos a eles
referentes;

« Por eventuais prejuizos sofridos pelo Usuario em razao de falhas no
sistema de informatica ou nos servidores da Plataforma ou em sua
conectividade com a internet de modo geral, devendo o Usuario
manter, as suas expensas, linha de telecomunicacgao, acesso a
internet, software de comunicagao, endereco de correio eletrdnico e
outros recursos necessarios a comunicacao com a PREVVINE;

« Por situacdes de caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393
do Cddigo Civil Brasileiro;

« Por danos causados por programas nocivos a Plataforma, tais como,
mas sem se limitar a virus, trojans e hackers, malwares e
ramsomwares;

9.2. A PREVVINE nao garante que: (i) as fungdes contidas na Plataforma
atendam as necessidades do Usuario; (ii) a operacao desta sera ininterrupta ou
livre de erros,; (iii) qualquer funcionalidade continuara disponivel; ou (iv) a



Plataforma sera compativel ou funcionara com qualquer software, aplicacées
ou servicos de terceiros.

9.3. O Usuario reconhece que a fungao principal da plataforma é servir como
um mecanismo de suporte auxiliar dos médicos na emissao de contratos
meédicos. O Usuario declara-se expressamente ciente de que a PREVVINE
nao recomenda o uso da Plataforma como mecanismo oficial de obtencao de
informacdes médicas ou em substituicado de outros materiais ou procedimentos
médicos adequados para garantir o exercicio regular da profissdo médica e a
seguranca dos pacientes. O uso da Plataforma pelo Médico nao limita ou afeta,
em nenhum grau, a sua responsabilidade profissional exclusiva de adotar todas
as medidas necessarias e recomendadas pela comunidade médica ou por
normas e regulamentos para garantir a saude e integridade fisica de seus
pacientes.

10. INDENIZAGAO

10.1. Em nenhum caso a PREVVINE sera responsavel por danos indiretos ou a
terceiros decorrentes do presente Contrato, inclusive por morte, lesdo ou
prejuizos de qualquer natureza ocasionados a Pacientes, bem como por lucros
cessantes ou perda de receita de qualquer natureza pelo Usuario, incluindo,
ainda, aqueles ocasionados por corrup¢ao ou perda de dados, falha de
transmissao ou recepgao de dados, ndo continuidade do negdcio ou qualquer
outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao uso ou
inabilidade em usar a Plataforma ou a PREVVINE, por qualquer outro motivo.
11. VIGENCIA E RESCISAO

11.1. O Usuario podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de seu
acesso a Plataforma, encerrando seu relacionamento com a PREVVINE,
mediante solicitacao realizada diretamente por meio do e-mail PREVVINE
contato@prevvine.com.br. Neste caso, os Dados do Usuario serao tratados da
forma prevista na Politica de Privacidade.

12. MODIFICACOES

12.1. A PREVVINE podera, a qualquer tempo, alterar estes Termos de Uso a
seu exclusivo critério. As alteragcdes que a PREVVINE considerar substanciais
serao informadas, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, por meio do da
Plataforma e/ou do e-mail informado pelo Usuario.

12.2. Caso o Usuario ndo apresente objecdes as alteragées aos novos termos
informados pela PREVVINE, em 30 (trinta) dias contados do recebimento de
notificacdo pelo Usuario, ou se o Usuario continuar a utilizar a Plataforma
mesmo apds as mudangas, sera entendido que este concorda, tacita,
irretratavel e irrevogavelmente com as alteragoes.

12.3. Sera sempre indicada a data da ultima atualizagao realizada pela
PREVVINE.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este Termo de Uso ndo gera nenhum contrato de sociedade, franquia,
consorcio, joint venture, associagao, relacdo de trabalho e emprego ou
responsabilidade solidaria entre a PREVVINE e o Usuario, seus parceiros e/ou
anunciantes.

13.2. Caso qualquer disposicao deste Termo de Uso ou da Politica de
Privacidade seja considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razao, as
disposicdes restantes ndo serao afetadas e manter-se-ao validas e aplicaveis
na maxima extens&o possivel.




13.3. O Termo de Uso e a Politica de Privacidade constituem a totalidade do
acordo sobre as condi¢cdes de uso da Plataforma - exceto no caso de
Parceiros, que também podem ser regidos por um contrato de Software as a
Service ou de Parceria a parte. O Usuario declara ter ciéncia dos direitos e
obrigacdes decorrentes do presente Termo de Uso e da Politica de
Privacidade, tendo lido, compreendido e aceito todos os termos e condi¢des.
13.4. Qualquer falha ou tolerancia da PREVVINE para impor ou exercer
qualquer disposicao deste Termo de Uso, da Politica de Privacidade ou direitos
conexos, nao constitui uma renuncia a esse direito ou disposicao.

13.5. A PREVVINE pode ceder ou transferir o presente Termo de Uso e Politica
de Privacidade mediante simples comunicacédo ao Usuario - exceto se a cessao
ou transferéncia for para uma empresa que pertenga ao mesmo grupo
econdmico da PREVVINE. Ainda, a PREVVINE podera efetuar qualquer
alteracao de seu controle societario sem a necessidade de uma autorizagao do
Usuario ou envio de uma comunicacgao a este. O Usuario fica proibido de
ceder, alugar, licenciar ou de qualquer forma transferir as obrigacdes
decorrentes deste Termo a terceiros ou de qualquer forma franquear acesso a
Plataforma a terceiro.

13.6. Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores, a qualquer titulo,
constituindo-se em titulo executivo extrajudicial.

14. LEI E FORO APLICAVEIS

14.1. Este Termo de Uso sera interpretado exclusivamente segundo as leis do
Brasil.

14.2. As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, como o unico competente para dirimir qualquer litigio resultante deste
Contrato.

ANEXO DE DEFINICOES

1. DEFINIGOES

Autoridade: significa a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou qualquer
outra autoridade responsavel por regular ou fiscalizar o Tratamento de Dados
Pessoais, conforme determinado pela Legislagao Aplicavel,

Conteudo: significa toda e qualquer informacéao disponibilizada pela PREVVINE
pelo ou por meio da Plataforma, tais como textos, dados, software, imagens,
videos, audios, recursos interativos, etc., incluindo-se os cédigos fontes
empregados para exibigcao desses conteudos, como aqueles em linguagem
HTML, CSS, PHP, entre outros;

Dados do Paciente: significa, em conjunto, todos os dados pessoais do
Paciente, sejam eles dados sensiveis ou nado, incluindo, mas sem limitagao, o
seu nome, CPF, endereco, cirurgia proposta, particularidades sobre o estado
de saude, detalhes de particularidades corporais, cirurgias pregressas entre
outros relacionados;

Dados do Usuario: significa, em conjunto, todos os dados pessoais do Usuario;
Dados Pessoais: significa qualquer informacéao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

Incidente de Seguranga: significa qualquer incidente, seja ele fisico ou virtual,
que leve ao acesso indevido de Dados Pessoais, incluindo, também, perda,
exclusao ou utilizacdo indevida de Dados Pessoais, tais como (i) incidentes,
incluindo, ataques de malwares e ramsomwares, ocasionados ao ambiente de
infraestrutura de tecnologia da informacao das Partes no qual os Dados
Pessoais sao tratados; ou (ii) acidentes que levem a disponibilizagédo indevida



de Dados Pessoais, como a perda de dispositivos eletrénicos de
armazenamento de informagdes ou divulgagcao indevida de senhas que
permitam acesso ao sistema no qual os Dados Pessoais sao tratados;

Login: significa o login criado pelo Usuario para acesso a Plataforma, apos
aceite do presente Contrato, que permite ao Usuario acessar as
funcionalidades da Plataforma e utilizar area para emitir contratos médico-
paciente:

Paciente(s): significa o paciente de um Usuario da PREVVINE;

Plataforma: significa o software de propriedade exclusiva da PREVVINE, que
permite, dentre outros, aos Médicos acessar , confeccionar e emitir termos de
consentimento médico

Politica de Privacidade: significa a politica de privacidade que rege as
disposicdes sobre a utilizacdo dos Dados do Usuario e Dados do Paciente, a
qual pode ser encontrada na pagina www.prevvine .com.br

Prescri¢ao Eletronica: significa o documento emitido pelo Usuario ao Paciente
com utilizagao da Plataforma, contendo a listagem de Medicamentos e/ou
exames prescritos, o qual € disponibilizado ao Paciente de forma virtual.
Suboperadores: significa quaisquer terceiros contratados pela PREVVINE para
a realizagao de operacgdes de Tratamento de Dados de Pacientes em nome do
Usuario.

Titular significa os titulares de Dados Pessoais.

Usuario: significa uma pessoa fisica, maior de idade, devidamente habilitada a
emitir documentos Eletrdnicos, que realiza o seu cadastro na PREVVINE para
usufruir das funcionalidades oferecidas pela Plataforma a partir de adesao ao
presente Termo de Uso e a Politica de Privacidade.

Data da ultima atualizacado destes termos de uso: 06 de outubro de 2022.




